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Miembros de MedStar
Family Choice: ;jes hora
de renovar su seguro!

Medicaid de Maryland tendré cambios y las renovaciones
de Medicaid ya no serdn automaticas este afo. Su cobertura
terminara si no actua.

Debe estar pendiente del aviso durante los préximos 12 meses.
Se enviaran recordatorios cuando sea hora de renovar su
cobertura. Usted recibiré su aviso por correo postal o en linea,
a través de su cuenta de Maryland Health Connection. También
recibira recordatorios de MedStar Family Choice cuando sea el
momento de hacerlo.

Cuando llegue el momento de renovar, inicie sesién en su
cuenta en la pagina MarylandHealthConnection.gov/Checkin
o llame al 855- 642-8572. Hay ayuda disponible en mas de
200 idiomas. Las personas sordas o con discapacidad auditiva
pueden usar el servicio de retransmision. Si necesita ayuda en
persona, comuniquese con su departamento de salud local o
el Departamento de Servicios Sociales.
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Para obtener una versién en espaiol de este
boletin, visite MedStarFamilyChoice.com o llame
a Servicios para Miembros al 888-404-3549.
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Comprenda sus beneficios

Puede encontrar informacién valiosa sobre todos los beneficios de atencion médica que ofrece
MedStar Family Choice en nuestro sitio web, MedStarFamilyChoice.com. Si estd interesado
en obtener informacién adicional sobre los hospitales de MedStar Health, visite el sitio web
MedStarHealth.org. Si no tiene acceso a internet, puede llamar a nuestro Departamento de
Servicios para Miembros al 888-404-3549.

Beneficios dentales incluidos para los
miembros

Los miembros de MedStar Family Choice reciben servicios dentales a través del programa de atencién
dental Healthy Smiles de Maryland, el cual cubre una amplia variedad de servicios dentales. A partir
del 01/01/2023, se incluyeron beneficios adicionales para nuestros miembros mayores de 21 afios.
No hay que pagar primas, deducibles o copagos para los servicios cubiertos. Tampoco hay un monto
maximo de beneficio cada afo. Los miembros nunca deben pagar gastos de bolsillo por servicios
cubiertos. El programa de atencién dental Healthy Smiles de Maryland le enviard un manual para
miembros y la tarjeta de identificacion dental, ademas de lo que recibié de MFC-MD:

e Beneficios y servicios cubiertos
e Chequeos regulares

e Limpieza dental

e Tratamientos con flGor

e Radiografias

e Rellenos

e Tratamientos de canales

e Coronas

e Extracciones dentales

e Anestesia

Otros servicios cubiertos para nifios menores de 21 afos:

e Sellantes

e Ortodoncia

e Barniz de fltor

Para conocer més informacidn sobre los beneficios dentales, encontrar un dentista o solicitar una
tarjeta de identificacion dental, llame a los Servicios para Miembros de Healthy Smiles de Maryland
al 1-855-934-9812 o visite member.mdhealthysmiles.com

La lista de medicamentos aprobados esta
disponible en linea

El formulario de MedStar Family Choice es la lista de medicamentos con receta médica que estan
aprobados y cubiertos por MedStar Family Choice. Cualquier cambio que se haga al formulario se
incluird en la edicién actualizada. El formulario de MedStar Family Choice esté disponible en linea
en Bit.ly/MFC-pharmacy. Si no tiene acceso a nuestro sitio web y tiene preguntas acerca de si un
medicamento especifico esté en la lista 0 no, podemos enviar la informacién que esta solicitando.
Por favor, llame a Servicios para Miembros al 888-404-3549.


http://member.mdhealthysmiles.com
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Conozca el proceso de quejas, reclamos y
apelaciones para los miembros

Puede encontrar el procedimiento de quejas, reclamos y apelaciones de MedStar Family Choice en
MedStarFamilyChoice.com o en su manual del miembro. Si no tiene acceso a nuestro sitio web,
puede llamar a nuestro departamento de Servicios para Miembros al 888-404-3549 para obtener una
copia del proceso.

El proceso incluye informacién sobre:

e Cdomo presentar un reclamo, queja o apelacién y las diferencias entre ellos.
e Qué tan rapido le responderemos.

e Qué puede hacer si no estd de acuerdo con nuestra decisién.

Si tiene inquietudes acerca de una decision tomada por MedStar Family Choice, los miembros siempre
tienen el derecho de comunicarse con la linea HealthChoice Enrollee Help Line al 800-284-4510, de
lunes a viernes de 7:30 a.m.a 5:30 p. m.
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MedStar Family Choice esta en Facebook

MedStar Family Choice tiene un grupo privado en Facebook,
exclusivo para nuestros miembros. Nuestro grupo de Facebook
incluye informacidn acerca de beneficios para los miembros,
incentivos de bienestar, COVID-19, eventos, consejos
saludables, recomendaciones para programar citas con
proveedores y mas.

Alentamos a todos nuestros miembros a unirse al nuevo grupo en
para mantenerse siempre conectados. Visite Bit.ly/MFCGroup y
haga clic en "+ Unirse al grupo” tan pronto como sea posible.

Complete la encuesta de satisfaccion
para miembros

MedStar Family Choice siempre estd buscando formas para mejorar la calidad de la atenciéon que usted y
su familia reciben. Realizamos una encuesta aleatoria una vez al ano. Si recibe una encuesta de satisfaccidn
de HEDIS®/CAHPS® 2022, no olvide completarla.

Las encuestas de CAHPS recopilan datos de los miembros del plan de salud y miden la experiencia
de la atencién de los nifos con afecciones crénicas. Visite MedStarFamilyChoice.com para conocer
informacién adicional acerca de la encuesta de satisfaccion CAHPS.

(Cudles son algunas senales tempranas
del asma?

Observar estas sefales tempranas puede ayudar a los
padres a administrar un medicamento para el asma
antes de que su hijo empeore y tenga que acudir a la
sala de emergencias.

Las sefales tempranas incluyen:

e Tos

e Sibilancias

e Dificultad para respirar

e Opresién o dolor en el pecho

e Necesidad de sentarse mientras juega
e Secrecidn nasal o nariz congestionada
e Estornudos

e Sentirse cansado después de jugar

e Respiracién acelerada en reposo

Asegurese de llamar al médico si le preocupa que
su hijo esté empeorando, incluso si usted le ha dado
medicamento para el asma.
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Los puntajes de HEDIS® MY del 2021
ya estan disponibles

El Comité Nacional para el Aseguramiento de la Calidad (NCQA, por sus siglas en inglés) es una compafia
nacional sin fines de lucro que mide la calidad de los seguros médicos en todo el pais. El NCQA exige a
cada seguro médico el reporte anual de cumplimiento de muchas medidas de calidad. Estas medidas estan
agrupadas en una herramienta llamada HEDIS®. Los resultados son auditados y reportados al NCQA.

MedStar Family Choice reporta muchas medidas de calidad diferentes para HEDIS cada afo. Estas incluyen
la forma en que se proporciona la atencién a los nifios, los adultos y las mujeres embarazadas. El puntaje
evalla como la atencidén administrada proporciona la atencién médica. En general, MedStar Family Choice
obtuvo una puntuacién mayor al promedio de Maryland para HEDIS MY 2021 en varias de las areas.

Si usted quiere conocer informacién adicional acerca del reporte HEDIS, puede comunicarse con el
Departamento de Calidad al 800-905-1722 o visitar el sitio web MedStarFamilyChoice.com y escribir
"HEDIS" en la barra de busqueda en la esquina superior derecha.

HEDIS es una marca comercial registrada del Comité Nacional para el Aseguramiento de la Calidad
(National Committee for Quality Assurance, NCQA).

2 MedStar Family Choice le ofrece una Linea directa de
EStas son sus opCIOHeS asesoria de enfermeria 24/7 . Llame a la linea directa
al 855-210-6204 y una enfermera le diréd cuéles son los

o 7
pa ra atenCIOn de siguientes pasos que debe seguir.
u rgenCia v 1) Le indicard como puede cuidar de su emergencia

menor en casa o

Puede llamar a la Linea de Asesoria de Enfermeria para v 2)Lerecomendara que vaya a un Centro de atencion

solicitar asistencia urgente o

v' 3) Le recomendaré que vaya al Departamento de
emergencias (ED, por sus siglas en inglés) mas
cercano para recibir atencién médica.

v Comprendemos que es dificil conocer la diferencia
entre qué es una emergencia y qué no.

V" Como miembro de MedStar Family Choice, su v" MedStar Family Choice le ofrece MedStar eVisit.
proveedor de atencién primaria (PCP, por sus siglas en MedStar eVisit le da acceso por medio de video a
inglés) puede ayudarle y brindarle orientacién en caso proveedores médicos de confianza desde su tableta,
de enfermedad, lesiones menores o un problema de teléfono inteligente o computadora, las 24 horas
emergencia. Si necesita asistencia para encontrar un del dia, los 7 dias de la semana. Un médico puede
PCP, por favor, lldmeme al Departamento de difusién al ofrecerle consulta, diagndstico y recomendaciones
800- 905-1722, opcidn 1. de tratamiento, asi como enviar la receta a su farmacia

y ayudarle con las remisiones. jEste servicio esta
disponible ahora para los miembros sin ningiin costo!
Para conocer més informacion o inscribirse, visite

la padgina web MedStarFamilyChoice.com/eVisit.
También puede descargar la aplicacion MedStar eVisit
en su tableta o teléfono inteligente.

Siga esta sencilla lista de verificacion para
emergencias menores:

v Llame a su PCP durante el horario de atenciéon normal.
Pregunte si puede atenderlo en una cita de urgente
ese mismo dia en caso de una enfermedad o lesién

menor. Si llama a su PCP fuera del horario de atencién v" Sino puede programar una cita con su PCP, puede ir a
normal, escuche cuidadosamente el mensaje sobre un Centro de atencién urgente para tratar su emergencia
el nimero de teléfono para atencién fuera del horario menor. La mayoria de los Centros de atencién urgente
normal, el cual también puede ayudarle. realizan radiografias y algunos exdmenes de laboratorio.

Un Centro de atencién urgente también puede llamar
a una ambulancia para llevarlo al Departamento de
emergencias cuando sea necesario.

v" Si no puede programar una cita con su PCP, usted
tiene otras opciones:
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v' ;Qué es una emergencia menor?
v" Resfriados, tos y gripe

V' Vémito y diarrea

v" Cortes y hematomas

v Dolor de cabeza

v" Dolor o infecciones del oido

v Dolor de garganta y fiebre

v" Quemaduras, erupciones cutaneas
y mordeduras

v" Dolor de dientes

v' Esguincesy fracturas éseas menores

v Inquietudes sobre ITS
(infecciones de transmisidn sexual)

Vale la pena pensar acerca del lugar adecuado al cual ir. Generalmente le tomara mas tiempo ser
atendido en la sala de emergencias, y puede exponerse a otras enfermedades mientras esté en la sala
de espera.

Sitiene una verdadera emergencia médica, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias més cercana.

Coémo solicitar servicios fuera de la red

En algunos casos, si MedStar Family Choice no puede proporcionarle a un miembro un servicio
necesario y cubierto dentro de nuestra red, MedStar Family Choice puede permitir que el servicio
se proporcione fuera de la red. Para que esto suceda, el proveedor se debe comunicar con MedStar
Family Choice para obtener una aprobacion.

MedStar Family Choice necesita dos dias habiles para procesar una solicitud una vez se haya
recibido toda la informacién necesaria. Sin embargo, la decisién final no puede tardarse mas
de 14 dias, incluso si no se ha recibido toda la informacidn.

La decision puede tardar menos tiempo dependiendo de la urgencia de la solicitud. MedStar
Family Choice revisara todas las solicitudes individualmente.

En casos en los que se han aprobado los servicios fuera de la red, usted no es responsable del
costo de estos servicios.



Ayudenos a prevenir el fraude, el desperdicio
y el abuso

MedStar Family Choice trabaja para evitar el fraude, derroche y abuso de la atencion médica, y acata

las siguientes leyes estatales y federales para evitar el fraude y el abuso. Fraude es cuando alguien
deliberadamente hace algo malo o deshonesto para obtener beneficios de atencién médica para si
mismo o para alguien mas. Desperdicio es cuando se ordenan muchos exdmenes o procedimientos o no
son necesarios, lo que conlleva gastos adicionales. Abuso describe el comportamiento de proveedores
que no siguen practicas financieras, comerciales o médicas responsables y como resultado producen
gastos innecesarios o no cumplen con los estandares de atencion.

Algunos ejemplos de fraude en la atencidon médica de los miembros son:

® no reportar toda su informacién financiera o proporcionar informacién falsa cuando presenta una
solicitud para recibir beneficios.

e permitir que alguien mas utilice su tarjeta de seguro médico.

® vivir permanentemente en otro estado mientras que todavia recibe los beneficios médicos de Maryland.

e vender medicamentos o suministros que su médico le entregd.

e cambiar o falsificar recetas médicas que su médico le entregd.

Algunos ejemplos sobre cémo los proveedores podrian cometer fraude, abuso y desperdicio son:

Prestar servicios que no son necesarios:

e Facturar servicios que en realidad fueron proporcionados por otro proveedor

e Facturar servicios no cubiertos usando cddigos incorrectos de facturacién para recibir el pago de
dichos servicios

* Facturar servicios que nunca se prestaron L

e Facturar varias veces el mismo servicio

Cuando se denuncia a alguien por posible
fraude, desperdicio y abuso, MedStar Family
Choice realizara una investigacion. Los resultados
son presentados al Departamento de Salud de
Maryland (MDH, por sus siglas en inglés), y ellos
pueden realizar su propia investigacion. Las
personas que realicen intencionalmente estas
actividades o cualquier actividad deshonesta
pueden perder sus beneficios médicos, recibir
una multa o ser encarceladas.

Mientras que MedStar Family Choice busca las

posibles actividades de fraude, desperdicio y abuso, necesitamos su ayuda para identificarlas y reportar
posibles problemas MedStar Family Choice tiene una politica estricta de no represalias. No es necesario
que proporcione su nombre. Sin embargo, si decide darnoslo, no tiene que preocuparse de que le
nieguen un servicio, que lo retiren de la organizacién de atencién médica administrada o que lo traten
de forma que lo hagan sentir como que usted, o un miembro de su familia, hizo algo malo por haber
informado sobre cualquier incidente.

Si usted tiene conocimiento de una situacion que puede involucrar fraude, desperdicio y abuso, por favor

repdrtela inmediatamente llamando a nuestro director de cumplimiento al 410-933-2283, a los

Servicios para Miembros al 888-404-3549 o a la linea directa de Integridad Corporativa de MedStar

al 877-811-3411. También puede llamar a la linea directa de fraude de HealthChoice al 866-770-7175

o puede completar en linea un formulario de la OIG del MDH para reportar fraude en

https://health.maryland.gov/oig/Pages/Report Fraud.aspx. .
7
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Los antibioticos no siempre son la respuesta

La resistencia a los antibidticos es uno de los problemas publicos de salud més graves en los Estados
Unidos. El abuso de antibidticos es la principal causa de la resistencia a los antibidticos. Esto sucede
cuando los gérmenes “engafian” a los antibidticos y estos ya no matan al germen. Para combatir

la resistencia a los antibidticos y evitar reacciones negativas a los medicamentos, debemos usar
correctamente los antibidticos. Los antibidticos no curan infecciones causadas por virus, como los
resfriados, la gripe, la mayoria de los dolores de garganta y la bronquitis (inflamacién de los conductos
respiratorios). Incluso las infecciones sinusales y de oido pueden mejorar sin antibiéticos. En cambio, el
alivio de los sintomas puede ser el mejor tratamiento para estas infecciones.

Tomar antibidticos para infecciones virales (tales como los resfriados, la gripe, la mayoria de los dolores
de garganta y la bronquitis):

® no curara la infeccién.

® no evitard que otras personas se enfermen.

* nole ayudard a que usted o su hijo se sienta mejor.

* puede causar efectos secundarios innecesarios y dafinos.
e puede provocar resistencia a los antibidticos.

El descanso, tomar liquidos y utilizar productos de venta libre pueden ser los mejores tratamientos
para los sintomas relacionados con las infecciones virales. Recuerde que, existen riesgos potenciales
cuando toma cualquier medicamento recetado. Los antibidticos innecesarios pueden provocar efectos
secundarios dafinos e infecciones resistentes a los antibidticos en el futuro.

Esto es lo que puede hacer

Si sumédico no le recetd antibidticos, esto no quiere decir que usted no esté enfermo. Hable con su
médico acerca del mejor tratamiento para su enfermedad o la de su hijo.

Para sentirse mejor cuando usted o su hijo tenga una infeccién viral:

® pregunte por tratamientos de venta libre y que puedan reducir los sintomas.

* beba mas liquidos.

* descanse bastante.

e use un vaporizador de aire fresco o un aerosol nasal de solucién salina para aliviar la congestién.
e refresque la garganta con hielo picado, un aerosol o pastillas para el dolor de garganta.

e utilice miel para aliviar la tos.

e trate la gripe con medicamentos antivirales recetados.

Nota: No le dé pastillas a un nino pequefo o miel a ninos menores de un ano.
Lo que no debe hacer

¢ No pida antibidticos si su médico dice que no son necesarios

* No tome antibidticos para una infeccién viral

¢ No tome un antibidtico recetado a otra persona, ya que el antibidticos puede no ser el adecuado
para su enfermedad. Tomar los medicamentos equivocados puede retardar el tratamiento correcto
y permitir el crecimiento de la bacteria.




(Articulo sobre los antibidticos, continuacion de la pagina 8)

Si sumédico le recta antibidticos para una infeccién bacteriana:

* No omita las dosis
¢ No deje de tomar los antibidticos antes a menos que su médico de atencidn primaria le diga que lo haga
e No guarde antibidticos para la proxima vez que usted o su hijo se enferme

Tomar antibidticos solo cuando sea necesario es
una situacion beneficiosa para todos porque:

e disminuye la resistencia a los antibidticos.

e reduce el riesgo de sufrir efectos
secundarios.

e reduce el costo de los medicamentos y
tratamiento innecesarios.

e proporciona la atencién mas segura posible.

Los médicos de MedStar Family Choice trabajan
para mantenerlos saludables a usted y a su
familia al recetar antibidticos solo cuando
realmente los necesiten.

iYa estan aqui los resultados de los examenes
preventivos y periédicos, diagnostico y
tratamiento!

El Departamento de salud de Maryland (MDH, por sus siglas en inglés) terminé su revision anual

de expedientes médicos de los proveedores certificados para EPSDT de MedStar Family Choice.

El Departamento de salud de Maryland revisa los expedientes médicos de los miembros de MFC

de 0 a 20 anos. La revision siempre se hace para el ano calendario previo. MedStar Family Choice debe
recibir un total de 80% para aprobar. Este ano MedStar Family Choice recibié un total de 90%. Nuestro
puntaje total siguid siendo igual al del aflo pasado y 2 puntos por debajo del promedio de 92% de la
Organizacion para la atencién administrada (MCO, por sus siglas en inglés) de HealthChoice.

Los resultados de MedStar Family Choice para el 2022 (CY 2021):

® 95% en Historial de salud y desarrollo

e  96% en Examen fisico integral

® 77% en Pruebas de laboratorio/Pruebas de deteccién de riesgo
* 85% en Inmunizaciones

® 93% en Educacién de salud/Orientacion de prevencién

MedStar Family Choice quiere que su hijo acuda al médico cada afno para satisfacer sus necesidades de
atencién médica. En la visita anual de su hijo, el médico se asegurara de que todas las necesidades de atencién
médica de su hijo se cumplan; por ejemplo, verificarad que esté al dia con todas las vacunas requeridas. Es
importante saber que se debe hacer un examen de sangre a los nifios menores de dos afos para detectar la
presencia de plomo. También es importante examinar los niveles de colesterol de todos los nifios y adultos
jovenes junto a un examen de sangre para detectar la anemia (falta de gldbulos rojos saludables).




Visite el sitio web de MedStar Family Choice
para obtener informacion valiosa

MedStar Family Choice continta actualizando el sitio web con informacién valiosa y hemos facilitado
el uso de la informacién mas importante para usted. El sitio web de MedStar Family Choice,
MedStarFamilyChoice.com, contiene informacién valiosa que incluye:

® Proceso de apelaciones e Linea de asesoria de enfermeria

— Qué servicios estan cubiertos o no cubiertos

— Servicios adicionales bajo MedStar Family
Choice

— Si hay o no copagos

— Qué hacer si le facturan un servicio cubierto
— Cobertura fuera del area

— Servicios fuera de la red

—Segundas opiniones

— Servicios de remision automatica

Servicios de manejo de enfermedades y
manejo de casos

Lineamientos de préctica clinica

Informacién de contacto para MedStar Family
Choice

Encontrar un proveedor (directorio de
busqueda de proveedores)

Formulario (lista de medicamentos cubiertos)
Informacidn sobre fraude, desperdicio y abuso

Horario de operacidn e instrucciones para
atencion fuera del horario

Servicios de interpretacion

MedStar eVisit

e |nformacién sobre los beneficios e  Manual del miembro

e Boletin informativo para miembros

e Derechosy responsabilidades del miembro

e Nuevas politicas de tecnologia

e Aviso de practicas de privacidad

® Programa de difusion e incentivos de bienestar
e Protocolos y procedimientos para farmacias

e Guia de referencia rapida para farmacias

e Programas de atencidn preventiva

e Programas para mejorar la calidad

* Programa para las clases de educacién de salud

e Minutos para teléfono inteligente o para
conexion inaldmbrica sin costo

e Directrices para el transporte

e Toma de decisiones para la administracion de
la utilizacién

e Ubicaciones de centros de atencién urgente

Si usted no cuenta con acceso a Internet, todos
estos materiales estan disponibles en formato
impreso. Para recibirlos, llame a Servicios para
Miembros, de lunes a viernes, de 8:30 a. m.
a5:00 p. m. al 888-404-3549.

Visite también nuestro portal de bienestar en linea
en MedStarFamilyChoiceHealthyLife.com.
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Los miembros de MedStar Family Choice tienen
a su disposicion programas de administracion
de casos

Un equipo altamente calificado de enfermeros

y trabajadores sociales esta disponible para
cualquier miembro de MedStar Family Choice
con necesidades especiales, afecciones médicas
graves o problemas sociales complejos, como
alimentacién, transporte y servicios publicos.

Nuestros enfermeros y trabajadores sociales
brindan educacién, apoyo y orientacion a
aquellos miembros que necesitan o les gustaria
recibir ayuda adicional para controlar su salud.
Ellos también pueden ayudarle a obtener acceso
a servicios de atencién médica.

A continuacién, encontrara algunos ejemplos de
afecciones médicas o necesidades de atencidn
médica con las que podemos ayudarle:

e Accidente cerebrovascular e Embarazo de alto riesgo
e Cancer otumores ¢ Diabetes
* Anemia de células falciformes con crisis graves e Asma

® Trauma agudo y coordinacion de necesidades EPOC

para casos complejos _ »
* Hipertensién

e Afecciones médicas crénicas multiples _

¢ Enfermedad cardiovascular

e Necesidades psicosociales o conductuales

. [ )

complejas VIH

e Trasplantes e Trastorno por abuso de sustancias, incluyendo
alcohol (ETOH)

e Necesidades especiales de atencién médica _
e Enfermedad renal en etapa terminal

No tiene inscribirse en estos servicios. Si usted tiene alguna afeccién o ciertas necesidades médicas, puede
ser identificado para inscripcién. Si esto sucede, un enfermero o trabajador social se comunicara con usted
por teléfono para explicarle sus beneficios y estos servicios. La membresia en el programa de manejo de
casos es voluntaria.

Si desea preguntar acerca de los programas de administracion de casos disponibles, comuniquese
con nosotros al 410-933-2200 o al 800-905-1722. Estamos disponibles de lunes a viernes,

de 8:30a. m. a5 p. m. Devolveremos la llamada de cualquier mensaje de voz que recibamos fuera
del horario de atencién durante el siguiente dia habil.



Conozca sus derechos y responsabilidades
como miembro

Como miembro de HealthChoice, usted tiene derecho a:

recibir atencién médica y servicios culturalmente aptos y sin discriminacion.
ser tratado con respeto y reconocimiento de su dignidad y derecho a la privacidad.

recibir informacion, incluyendo informacidén acerca de opciones y alternativas de tratamiento, sin
importar el costo o beneficio de cobertura, de manera que usted pueda entenderla.

participar en la toma de decisiones relacionada con su atencién, incluyendo el derecho a rechazar el
tratamiento.

no sufrir ninguna forma de restriccién o reclusidon que se utilice como método de coaccién, sancidn,
conveniencia o represalia..

solicitar y recibir una copia de sus expedientes médicos y pedir que estos se corrijan o modifiquen
segun esté permitido.

solicitar copias, sin costo alguno, de todos los documentos, expedientes y de cualquier otra informacidn
utilizada en una determinacién de beneficios.

ejercer sus derechos y que el ejercicio de esos derechos no afecte negativamente la atencion que le
proporciona la Organizaciéon para la atenciéon administrada (MCO), sus proveedores o el Departamento
de salud de Maryland.

presentar apelaciones e inconformidades con una Organizacién para la atencién administrada.
presentar apelaciones, inconformidades y audiencias estatales imparciales ante el Estado.

solicitar que los beneficios continuos sigan asi durante una apelacién o audiencia estatal imparcial;
sin embargo, es posible que tenga que pagar los beneficios continuos si la decision se confirma en la
apelacion o audiencia.

recibir una segunda opinién de otro médico dentro de la misma MCO, o de un proveedor fuera de la
red, si no hay un proveedor disponible dentro de la MCO, si usted no estad de acuerdo con la opinién de
su médico acerca de los servicios que necesita. comunicarse con la MCO para recibir ayuda con esto.

recibir otra informacién acerca del manejo de la Organizacién para la atencién administrada, incluyendo
la estructura y operacion de la organizacion y planes de incentivos para los médicos. puede solicitar
esta informacion llamando a la Organizacidén para la atencidon administrada.

recibir informacion acerca de la organizacidn, sus servicios, sus profesionales médicos y proveedores, y
los derechos y responsabilidades de los miembros.

hacer recomendaciones respecto a las politicas sobre los derechos y responsabilidades de los miembros.

Como miembro de HealthChoice, usted tiene la responsabilidad de:

informar a su proveedor y la MCO si tiene otra cobertura de seguro médico.

tratar con respeto y dignidad al personal de HealthChoice y al de la MCO, a los proveedores de
atenciéon médica y a todo el personal en general.

acudir a tiempo a las citas e informar a los proveedores tan pronto como sea posible si necesita cancelar
una cita.



(Derechos y responsabilidades de los miembros, continuacién de la pagina 12)

® mostrar su tarjeta de membresia cuando se presente para cada cita. no permitir nunca que otra persona
use su tarjeta de Medicaid o MCO. reportar tarjetas de identificacién de miembro pérdidas o robadas a
la MCO.

e |lamarala MCO sitiene algun problema o queja.

e colaborar con su Proveedor de atencién primaria (PCP) para crear y seguir un plan de atencién con el
que usted y su PCP estén de acuerdo.

* hacer preguntas acerca de su atencion y hacerle saber a su proveedor si hay algo que usted no entiende.

e comprender sus problemas de salud y trabajar junto a su proveedor para crear objetivos de tratamiento
mutuamente acordados y que usted seguira.

e informar al Estado si hay algiin cambio en su estatus.

e proporcionar informacién de salud correcta a la MCO y a sus proveedores para que le brinden la
atencion apropiada.

e usar el departamento de emergencias solo para casos de emergencia.

e notificar tan pronto como sea posible a su PCP si recibe atencién de emergencia.

e informar a sus cuidadores acerca de cualquier cambio en sus directrices avanzadas.




Como obtener una remision para un especialista

iSabia qué, la mayoria de los proveedores de
atencién primaria le dardn excelentes consejos
acerca del servicio de atencién médica? Si alguna
de sus afecciones médicas requiere que consulte
a un especialista, su proveedor de atencién
primaria lo remitird a uno de nuestra red. Si no
hay un proveedor dentro de la red disponible,
MedStar Family Choice le ayudaré a coordinar
uno fuera de la red. Si su proveedor de atencidn
primaria puede manejar la afeccion sin necesidad
de remitirlo, él o ella tratard su afeccién médica.

Recuerde, si usted es una mujer y su proveedor
de atencién primaria no es especialista en la salud
de las mujeres, tiene derecho a consultar a uno
que esté dentro de la red de MedStar Family Choice sin una referencia. Si desea una segunda opinién, tiene
derecho de obtenerla de otro proveedor dentro de la red. Si no esté disponible otro proveedor dentro de la
red, MedStar Family Choice le ayudara a conseguir una segunda opinién fuera de su red sin costo para usted.
Puede comunicarse con su proveedor de atencién primaria o los Servicios para Miembros al 888-404-3549
para obtener ayuda para recibir una segunda opinién. En algunas ocasiones es posible que necesite una
referencia. Siempre recuerde que, la mayoria de los médicos necesitaran verle en el consultorio antes que se
emita una remisioén por escrito a un especialista.

Sitiene alguna pregunta o inquietud sobre los servicios de atencién médica que recibe, no dude en
comunicarse con el Departamento de Servicios para Miembros al nimero de llamada gratuita al
888-404-3549 para solicitar ayuda.




Es facil encontrar un proveedor en nuestro
sitio web.

;Sabia qué, como miembro de Find a Provider
MedStar Family Choice se le asigna

automaticamente un proveedor
de atencidn primaria si no eligié
uno después de su inscripcic’m? Si Click here for dental benefits for members under 21 or pregnant (Maryland Healthy Smiles).

Please use one or more of the fields below to begin your search.

Click here to find adult routine dental or routine vision providers.

necesita cambiar a su proveedor de  [RelE e S e P SR R TR
atencion primaria o encontrar mas Click here for Machine Readable (CSV)files of the Provider Directory by County/Area.
informacidn acerca de cémo elegir
un proveedor, llame a Servicios para
Miembros al 888-404-3549.

To find a mental health or substance use provider, please contact the Maryland Public

1 1 Behavioral Health System at 800-888-1965 (TTY: B66-835-2755). For medical dental
MedStar Famlly Cho'ce ha heChO que and/or medical vision care, please search for providers below.
sea mas facil para usted encontrar
un proveedor en el sitio web. ;Sabia

I'm looking for

Q Search

qué, puede buscar en el sitio web y Show Al Providers Facilities Others
reducir su busqueda por categorias
especificas para ayudarle? Usted Fikers Clear al fiers Hide A
puede elegir un médico pornombre V] (e %) [ ¥) (om %)
o grupo, afiliacién a hospitales,

[ Language V] [ Facility Type V] [ Accepting New Patients v]

género, idioma, especialidad, ciudad
o el nimero de millas desde su
hogar o cédigo postal.

Nuestro sitio web también contiene informaciéon detallada de los proveedores, como direccién del consultorio,
numeros de teléfono, cualificaciones del médico, horarios de atencidn, educacién (como residencias y
facultades de medicina), e informacion acerca de certificaciones de la Junta. Si no tiene acceso a Internety
desea obtener esta informacién adicional de un proveedor especifico, puede comunicarse con Servicios para
Miembros. Ademas, siempre debe llamar a la oficina para asegurarse de que sea un proveedor participante.

Recuerde que, si tiene cualquier pregunta acerca de la seleccién de un proveedor de atenciéon primaria,
por favor llame a Servicios para Miembros al 888-404-3549. También puede consultar nuestro sitio web
MedStarFamilyChoice.com para obtener més informacion.



http://MedStarFamilyChoice.com

Servicios de interpretacion gratuitos disponibles

Si usted conoce a un miembro de MedStar Family Choice que no hable inglés, o que no lo habla bien,
llame gratis a Servicios para Miembros al 888-404-3549. Contamos con intérpretes que pueden ayudar

a los miembros cuando acudan con sus médicos. También proporcionaremos un intérprete para ayudar a
los miembros que no hablen inglés o que no puedan leer la informacidn escrita enviada por Servicios para
Miembros. Si usted o alguien que conoce tiene deficiencia auditiva o problemas para escuchar, hay una
linea TTY disponible. Llame al 800-508-6975. Ademas, los miembros pueden obtener acceso al servicio
de retransmisién de Maryland para recibir ayuda de TTY. MedStar Family Choice también cuenta con
personas que pueden usar lenguaje de sefas para ayudarle durante sus visitas con el médico. Usted o
alguien que pueda hablar por usted, debe informar a los representantes de Servicios para Miembros

que necesita un intérprete.

Si necesita un intérprete, por favor contacte al departamento de Servicio para Miembros al 888-404-3549.

El boletin para miembros de MedStar Family Choice es una publicacién de

Medstar Famlly MedStar Family Choice.

ChOice Envie los articulos nuevos para la préxima edicién a mary.e.ruland@medstar.net.

Para obtener més informacién sobre su plan o sobre cualquier tema de este

boletin, visite la pdgina MedStarFamilyChoice.com.

Kenneth Samet Eric Wagner

5233 King Ave., Suite 400 Presidente y CEO, MedStar Health Presidente
Baltimore, MD 21237

888-404-3549 TELEFONO Mary Ruland Karyn Wills, MD
MedStarFamilyChoice.com Administrador de comunicaciones del plan de salud Medical Director
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